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E-AWB

E-AWB e la soluzione ideale per completare la preparazione delle vostre
spedizioni DHL, in modo rapido ed efficace, partendo direttamente da un link
inviato/ricevuto via email

Utilizzando un intuitivo modulo web, pre-compilato in piu parti, dove inserire
le poche informazioni ancora necessarie per completare la lettera di vettura

Ricevendo via malil il bollettino finale da applicare al vostro pacco/plico/busta
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E-AWB - MAIL DI CONFERMA E LINK DI ACCESSO

Una volta ricevuta la mail di conferma da parte di E-AWB e sufficiente cliccare sul link
diretto ( o copiando e incollando nella barra indirizzi del browser), per accedere alla
pagina dedicata per terminare la compilazione dell’'awb

IGentile Cliente,

Grazie per aver scelto DHL Express per le sue spedizioni.

Conservi questa email ed aggiunga il seguente link tra i "preferiti” del suo browser intemet. Le permettera, in completa autonomia,
di:

-creare e stampare la lettera di vettura DHL

-prenotare il ritiro per il passaggio di un nostro coriere

senza la necessita di contattare il Servizio Clienti DHL .

| mm—
Per iniziare a spedire, clicchi qui (Nel caso in cui la finestra non si apra in automatico. copi ed incolli il seguente link nel suo browser
https:/www._dhlservices.it/e AWB/eawb/shipment

I ——

Clicchi QUI per accedere alla GUIDA UTENTE

Cordiali Saluti,
DHL Express

AVVISO CONFIDENZIALE: Questa mail, con i suoi allegati, & di uso esclusivo e confidenziale dei destinatari e contiene
informazioni riservate. E' proibito qualsiasi uso non autorizzato. Se non sei il destinatario previsto, rimanda al mittente questa mail ed
elimina le copie del messaggio in tuo possesso.
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E-AWB - IL MODULO WEB IN DETTAGLIO =
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Step 1: CODICE CLIENTE PAGANTE
Indicare a chi sara addebitata la spedizione e inserire il Codice
Cliente del pagante.

Nota: e possibile gestire le importazioni utilizzando un codice
dedicato ed inserendo i dati del mittente estero.

Per assicurare la spedizione, inserire il valore assicurato nel
box “Valore assicurato” e la valuta dal menu a tendina

Step 2: DA (MITTENTE)
Verificare i dati del mittente inseriti, per modificare cliccare sulle
caselle dedicate.

Step 3: A (DESTINATARIO)

Verificare i dati del destinatario, per modificare cliccare sulle
caselle dedicate.

Indicare se il destinatario € un privato.

Nota 1: Per localita senza codice postale (es:Dubai)
inserire “000 “

Nota 2: Per spedizioni nazionali € obbligatorio indicare la
provincia



E-AWB - IL MODULO WEB IN DETTAGLIO -2V

PRODOTTI E SERVIZI

4 Prodotti e Servizi [*Verifica i prodoti disponibili su
Tipo | Step 4: PRODOTTI E SERVIZI
Prodofto ~|  Dal menu a tendina “Tipo”, selezionare la
Senz speal Selezionare =l tipologia di spedizione.
Da “Prodotto” selezionare il servizio DHL
preferito

4 Progottie Serviz -ﬂ‘r‘awr}:dchdﬂc-ev--v ,
oo Somesti = Da “Servizi speciali”’, selezionare gli
B ?’;‘“CE’?“E?{—%- eventuali servizi opzionali disponibili dal
§ Dstagn Specizone  EoeE e :
KGS |oomesnc exeress 1200 menu a tendina
Coir | Peso JOOMESTIC EXPRESS 1000 ]

Nota: Il sistema visualizza tutti | servizi DHL disponibili per la combinazione
origine e destino della spedizione, inclusi | servizi di spedizione espresso con
consegna al mattino e quelli camionistici Economy Select (solo per spedizioni
europee)
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E-AWB - IL MODULO WEB IN DETTAGLIO

DETTAGLI SPEDIZIONE

§ Dettagn Specizions
| KGS mensioni Step 5: DETTAGLI SPEDIZIONE
Cour Peso Colo* LuNgnezza Largrezza | Anezza Inserire:
e —N, * humero dei colli che compongono
. —1 J la spedizione
* peso di ogni collo
 dimensioni di ogni singolo collo

NUTEro 0take al OOl

‘\

§ Dettags Spedizions
KGS Dimension! In om »
Colir PesoColo* | Lungnezza | targmezza |  Amezza = SPEDIZIONI MULTICOLLO
1 20 10 10 10
Cliccare su “Altro” per inserire i
1 10 20 20 20
- dati di ogni singolo collo.

Nota: inserire i dettagli dei singoli colli in righe diverse solo se le dimensioni dei colli sono
differenti. Se le dimensioni sono uguali e sufficiente inserire il numero colli nella prima riga, |l

sistema le duplichera per il numero di colli indicati.

Al termine sara generata un’etichetta segnacollo per ciascun collo (con lo stesso numero di

lettera di vettura, per colli appartenenti alla stessa spedizione)
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E-AWB - IL MODULO WEB IN DETTAGLIO S
DESCRIZIONE DEL CONTENUTO

Step 6: DESCRIZIONE DEL CONTENUTO

§ Descrizions del contenuto

Contenutd @ Quantea’ * Inserire la descrizione del
TEST

20 Pcs| : contenuto della spedizione e
la quantita.

Se la spedizione e internazionale, viene richiesto di o=
indicare la tipologia della merce. Cliccare sulla freccina e [ = =

Advertizing brochures/pamphlets

segliere dal menu a tendina. e “““"“’

Blank forms
B8 Descrizione del contenuto in caso di selezione tig Blueprints ella merce

N indicata ooklets, brochures
TIFH} mercs ™ Artru - olo s izioni i
|4llegs I'originale sl |Business cards
|Ulteriori informazioni Fartita VA Mittente | Cash letters

Cashlike negotiable instruments
test - Efcmalngues
slore doganale dichi Charts/graphs
[come da fatturs comm Cheques, cashier
Computer printouts

— S - Credit card blanks
Tipo di Esportazione Credit cards

Incoterm™ Deeds |z|
Diplomatic mail

E’ possibile inserire manualmente il dettaglio del [ = eemses e

Destinatario V| Firearms.
Firearms, parts of L

contenuto selezionando “Altro” e scrivendo Nel CaAMPO |y i o scusegsses
“Ulteriori informazioni”

| llegal goods.
Imitation explos.devices ammuniton |
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E-AWB - IL MODULO WEB IN DETTAGLIO bk

SPECIFICHE DOGANALI
T —
Step 7: SOLO PER SPEDIZIONE

DI MERCE SOGGETTE A

7 $0i0 spadizion! A mercs (soggette a dogana)
Aliga loriginaie alia fatura (Proforma 0 Commerciaie) e Quatro oopie

Paftia VA Mmte Paft \a Destzart DOGANA
Inserire:
Valore 0oganale dichiaraty Codios Prodom) . . . .
(oo 03 8813 Conmerc oty 2 aoplcanle | dat_l flscgll del mittente e
destinatario
Szt |y
P g - valore dichiarato come da fattura
oOISRoETe . Permanente . Tenporando - ResoRpaz e valuta dal menu a tendina

Onerl doganall 1 canoo 3 » codice prodotto

oeetngand | Miee L A « tipo di esportazione
Speciicare Codioe Cliente DL

* indicare a chi saranno addebitati i
dazi doganali e le tasse a destino
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E-AWB - IL MODULO WEB IN DETTAGLIO
SHIPPER'S AGREEMENT

Eb”‘ﬁ

EXPRESS

V] Accetto

Shipper's Agreement

e e e e T4

Papapp—

Data

Step 8: SHIPPER’'S AGREEMENT

Sezione contenete I'accordo commericale
“Shipper’s Agreement”. Cliccare sul link “vedi
Termini e Condizioni” per leggere le condizioni di

trasporto applicate da DHL Express.

Per confermare, selezionare la casella “Accetto”

Per proseguire, selezionare “Trasmetti il dato a DHL” in alto nella videata

[Fitarmanto Wi

nnnnnnnn

Trasmetti 1| dato a DHL
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FISSARE IL RITIRO E STAMPARE LA LETTERA DI VETTURA

— F * J 4 Contsttaci FAQ e guids dedicats
=il o & ——

Stai per confermare |a stampa della Lettera di Vettura, composta da 1 collo, con partenza da e arrvo a

Stampa lettera di vettura Stampa e prencta il ritire

Il modulo chiede ora di indicare se si intende solamente stampare la lettera di
vettura o stampare e prenotare il ritiro della spedizione.
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FISSARE IL RITIRO

Eb.‘."s

EXPRESS

COMPILAZIONE DEI DATI PER IL RITIRO DELLA SPEDIZIONE

A =

1 Mittente

Copia | dati dal mittente

Trasmetti il dato a DHL Prosegui senza fissare la presa

Codice Cliente *

Contatto *

Nome Azlenda *

2 Detiagh ero Dopo aver selezionato
“Stampa e prenota il ritiro” il
[ w3 w9 wnowe  Modulo mostra la videata
RITIRO.

Tipo di indirizzo * Utficio Privato

Nazione *

Italia

Citta’ *

Luogo ritiro *

Indirizzo *

Codice Postale *

Stato/Provincia

Telefono *

Interno

Step 1: MITTENTE - Se | dati del ritiro coincidono con quelli del mittente , cliccare “Copia | dati Mittente”. |l sistema
compila automaticamente | campi mittente. In caso di dati diversi, inserire quelli per il ritiro nei campi dedicati.

Step 2: DETTAGLI RITIRO - Inserire dettagli del ritiro richiesti nei campi obbligatori

Step 3: DETTAGLI POSIZIONE - Selezionare se il luogo del ritiro € un ufficio o una residenza privata e indicare il
luogo esatto di ritiro (es. Reception)

Step 4: ISTRUZIONI SPECIALLI - Inserire eventuali ulteriori istruzioni da segnalare al corriere addetto al ritiro, nella

casella a testo libero.

Terminata la compilazione dei form con i dati richiesti, selezionare “Trasmetti il dato a DHL” , il sistema mostra il
codice di ritiro e il link per stampare la lettera di vettura.
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CONFERMA DI REGISTRAZIONE RITIRO E bk
STAMPA DELLALETTERA DI VETTURA

e~ 7 2 J Contattaci
=l & & S—— DOMESTIC EIPFtESE'-lD 0 M|_l=__I..=_r.l'

1 Spedizione . o
et MIL

B2 mile

La lettera di vetiygg mg[Cata con successo. baitn
Per Scaricarl [ test B
dnl test
test
00121 reme
2 | Ritiro L ltalia |
E’ stato prenotato iffitiro 21393 pre¥yo test a milano per il giorno 29-04-2014 ; IT-ROM-SED ,

Il modulo mostra il link diretto per stampare la lettera di s kg 1
vettura e il codice di conferma prenotazione ritiro. H“H“WH“" ‘H ‘"‘““ H‘l
pronta da stampare e da allegare ad ogni singolo collo ““‘““
della spedizione. E’ anche possibile salvarla sul proprio
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MAIL FINALE DI CONFERMA INVIO DATI E s

EXPRESS

STAMPA DELLALETTERADI VETTURA

Al termine del processo, il modulo invia una mail finale di conferma
di corretto invio, del numero di ritiro e il numero di lettera di vettura.

La mail ha in allegato la lettera di vettura precompilata, pronta da

DOMESTIC EIP'FtE55|D 0 M|_=-'-'&"f=_
stampare e da allegare a ogni singolo collo della spedizione. - MIL
F- ;;;L ::.I I-:.I:. I-.I%Il
dnl test
. st
Subject: Juvk: | B \ettura nr 5098616585 Ritiro nr 21393 peg giorno 29-04-2014 00121 rome
L ltalia -
_lMessage B) IT-ROM-SFD
Gentile Cliente, - awieaeig 5 kg 141
Grazie per aver usato DHL e-awh.
[ dati sono stati trasmessi COn sUCCEsso. .
Trova in allegato le copie della Lettera di Vettura. Stampi: -
-1 copia della Lettera di Vettura da apporre su ciascun collo.
-1 copia per 'archivio DHL (copie contrassegnate con *ARCHIVE DOC*) WL L] L

e li metta nella tasca trasparente sulla spedizione.

In caso di spedizione multi-collo, si assicun che ogni collo abbia attaccata una copia della Lettera di Vettura. “ “ H“ ‘ H““m“ H“ Hl““““““”
In caso di spedizione soggetta a dogana, creare ed allegare la necessaria fattura accompagnatoria. ‘H “‘“H H“HH‘ ““““Hl “‘ N m “‘ “
Cordiali SEllltiz 1} IO01 4800 0008 5277 Bl

DHL Express.
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FUNZIONALITA" DI CONDIVISIONE CODICE CLIENTE o

35“‘““ R = E’ possibile autorizzare un terzo a spedire

4 Prodotti e Serviz (*Verifica i prul-#i disponibili su

Tipo ingrnational UE con il proprio codice cliente.

Prodotto Dl EXPRES WORLDWIDE

Servizi speciali Sqezionare Cliccando su “Condividi” viene richiesto
& Dettagli Spedizione

di inserire I'indirizzo mail del partner cui
inviare 'autorizzazione.

Dimensioni in cm

v—= Y 7/ 4

=l i o e —

ontattaci Guida Indicazioni Utili

1 Condivisione richiesta di spedizione
Inserisci I'indirizzo email di un terzo per autorizzario ad effettuare spedizioni con il tuo codice cliente DHL.

Indirizzo email del partner

Condividi richiesta Indietro

Il Partner riceve una mail contenete un link gia attivo per spedire utilizzando E-AWB
con il codice cliente del pagante.
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EXPRESS

8 - ASSISTENZA - DHL TECHLINE

Per ulteriori informazioni e approfondimenti, il
reparto DHL Techline e a vostra completa
disposizione.

via mail all’indirizzo: supporto@dhl.com
via telefono al numero: 199.190.191*

*Per chiamate da rete fissa, il costo massimo € di 14,49 centesimi al minuto. Per chiamate da
rete mobile, il costo massimo e di 48,8 centesimi al minuto, con uno scatto alla risposta di
15,75 centesimi.
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